
◼ 調査趣旨

• 当調査では、感音難聴と診断され、治療（経過観察も含む）のために医療機関を受診している335人を対象に、難聴を自
覚した年齢やきっかけ、医療機関を受診するまでの経緯、突発性難聴および加齢性・先天性・騒音性難聴の治療実態、
難聴治療の満足度と不満点、感音難聴を改善する治療薬（全体、投与方法別）の使用意向等を集計・分析している。

• 調査結果より、感音難聴の治療に対する満足度はかなり低いことがわかった。また、感音難聴を改善する治療薬の使用意
向が高い人は8割を超える。さらに使用意向が高い人のうち、飲み薬は9割、点滴注射薬は6～7割、鼓室内注射薬は半数
の人で、使用意向が高いことが判明している。

◆ 調査方法

✓ Webアンケート調査

✓ 調査エリア ： 全国

✓ 調査対象 ： 感音難聴と診断され、治療のために、
現在医療機関を受診している20歳以上の男女

✓ サンプル数 ： 335

◆ 調査ポイント

✓ 難聴を自覚／医療機関を受診したきっかけ

✓ 突発性難聴の治療実態（治療法、治療薬）

✓ 加齢性・先天性・騒音性難聴の治療実態（治療法）

✓ 難聴治療の満足度

✓ 難聴治療の不満点

✓ 難聴による困りごと（HHIA評価）

✓ 感音難聴を改善する治療薬の使用意向

性別 N ％

男性 222 66.3

女性 113 33.7

合計 335 100.0

年代別 N ％

30代以下 27 8.1

40代 59 17.6

50代 76 22.7

60代 87 26.0

70代以上 86 25.7

合計 335 100.0

 調査期間 2021年11月

 発刊日 2021年11月30日

 報告書体裁 PPT/PDF

 頒価 594,000円 （税抜：540,000円）

【調査分析】 TPCマーケティングリサーチ株式会社 http://www.tpc-osaka.com 
リサ・リューション事業部 ソリューショングループ 担当：水上 徹 t.mizukami@tpc-osaka.com



調査概要 

被験者特性 

分析編 

１．難聴を自覚した年齢ときっかけ · · · · · · · · · · ·  ９ 

２．難聴を自覚してから受診するまでの経緯 · · · · · · ·  １０ 

３．医療機関の受診状況 · · · · · · · · · · · · · ·  １１ 

４．突発性難聴の治療実態① · · · · · · · · · · · ·  １２ 

５．突発性難聴の治療実態② · · · · · · · · · · · ·  １３ 

６．加齢性・先天性・騒音性難聴の治療実態 · · · · · ·  １４ 

７．難聴治療の満足度 · · · · · · · · · · · · · · ·  １５ 

８．難聴治療の不満点 · · · · · · · · · · · · · · ·  １６ 

９．感音難聴を改善する治療薬の使用意向① · · · · · ·  １７ 

１０．感音難聴を改善する治療薬の使用意向② · · · · ·  １８ 

 

 

集計編 

１．難聴を最初に自覚した年齢 · · · · · · · · · · · ·  ２０ 

１） 難聴を最初に自覚した年齢 · · · · · · · · · · ·  ２０ 

２） 自覚してから現在までの期間 · · · · · · · · · · ·  ２２ 

３） 自覚してから現在までの期間（SA） · · · · · · · ·  ２４ 

２．難聴を最初に自覚したきっかけ · · · · · · · · · · ·  ２６ 

３．難聴を自覚してから医療機関を受診するまでの期間 · ·  ２８ 

４．難聴を自覚してからすぐに医療機関を受診しなかった理由 ３０ 

５．難聴で医療機関を受診したきっかけ · · · · · · · · ·  ３２ 

６．医療機関を受診してから感音難聴と診断されるまでの期間 ３４ 

７．最初に受診した／感音難聴と診断された／ 

現在受診している医療機関 · · ·  ３６ 

１） 最初に受診した医療機関 · · · · · · · · · · ·  ３６ 

２） 感音難聴と診断された医療機関 · · · · · · · · ·  ３８ 

３） 現在受診している医療機関 · · · · · · · · · · ·  ４０ 

８．医療機関の受診頻度 · · · · · · · · · · · · · ·  ４２ 

１） 医師から指示された受診頻度 · · · · · · · · · ·  ４２ 

２） 実際の受診頻度 · · · · · · · · · · · · · · ·  ４４ 

３） 受診頻度の遵守状況 · · · · · · · · · · · · ·  ４６ 

９．医療機関までの平均通院時間 · · · · · · · · · · ·  ４８ 

１０．突発性難聴の重症度 · · · · · · · · · · · · · ·  ５０ 

１１．加齢性・先天性・騒音性難聴の重症度 · · · · · · ·  ５２ 

１２．どの耳に難聴症状があるか· · · · · · · · · · · ·  ５４ 

１３．難聴の進行度合い · · · · · · · · · · · · · · ·  ５６ 

１４．難聴が回復している要因 · · · · · · · · · · · ·  ５８ 

１５．難聴が悪化している要因 · · · · · · · · · · · ·  ６０ 

１６．難聴の関連症状の状況 · · · · · · · · · · · · ·  ６２ 

１７．難聴の治療を中断した経験 · · · · · · · · · · ·  ６４ 

１８．難聴の治療を自ら中断した理由 · · · · · · · · · ·  ６６ 

【クロス集計表の見方】

（N=30以上）



 

１９．医療機関で行った突発性難聴の治療法 · · · · · ·  ６８ 

１） これまでに行ったことがある治療法 · · · · · · · ·  ６８ 

２） 直近 1か月以内に行った治療法 · · · · · · · ·  ７０ 

２０．突発性難聴を自覚してから 3か月以降に行った治療法 ７２ 

２１．突発性難聴で効果を実感したことがある治療法 · · ·  ７４ 

１） 全体 · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  ７４ 

２） 治療法別 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  ７６ 

２２．突発性難聴の治療法の連続治療期間 · · · · · · ·  ７７ 

２３．突発性難聴の治療法の 1日あたりの服用／投与回数 ７９ 

１） 飲み薬（ステロイド）の服用 · · · · · · · · · · ·  ７９ 

２） 飲み薬（ステロイド以外）の服用 · · · · · · · · ·  ８１ 

３） 点滴（静注）でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ８３ 

４） 鼓室内注入でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ８５ 

２４．突発性難聴におけるステロイド注射の平均治療時間 ·  ８７ 

１） 点滴（静注）でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ８７ 

２） 鼓室内注入でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ８９ 

２５．突発性難聴におけるステロイド注射の 1週間あたりの治療頻度 ９１ 

１） 点滴（静注）でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ９１ 

２） 鼓室内注入でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ９３ 

２６．突発性難聴におけるステロイド注射の治療回数· · · ·  ９５ 

１） 点滴（静注）でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ９５ 

２） 鼓室内注入でステロイドを投与 · · · · · · · · ·  ９７ 

２７．突発性難聴で処方された飲み薬 · · · · · · · · ·  ９９ 

１） これまでに処方されたことがある飲み薬 · · · · · ·  ９９ 

２） 直近 1か月以内に処方された飲み薬 · · · · ·  １０１ 

２８．突発性難聴で効果を実感したことがある治療薬 · ·  １０３ 

１） 全体 · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １０３ 

２） 製品別 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １０６ 

２９．医療機関で行った加齢性・先天性・騒音性難聴の治療法 １０７ 

１） これまでに行ったことがある治療法 · · · · · · ·  １０７ 

２） 直近 1か月以内に行った治療法 · · · · · · ·  １０９ 

 

３０．加齢性・先天性・騒音性で効果を実感したことがある治療法 １１１ 

１） 全体 · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １１１ 

２） 治療法別 · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １１３ 

３１．飲み薬の服用遵守状況 · · · · · · · · · · · ·  １１４ 

３２．飲み薬の服用を遵守できていない理由 · · · · · ·  １１６ 

３３．感音難聴の治療に対する満足度 · · · · · · · ·  １１８ 

１） 難聴に対する効果の満足度 · · · · · · · · ·  １１８ 

２） 耳鳴りや耳の痛み、めまいなど 

難聴以外の関連症状に対する効果の満足度 ·  １２１ 

３） 総合満足度 · · · · · · · · · · · · · · · ·  １２４ 

３４．補聴器／人工内耳の使用状況 · · · · · · · · ·  １２７ 

１） 補聴器 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １２７ 

２） 人工内耳 · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １２９ 

３５．難聴で医療機関を受診してから 

補聴器／人工内耳を使用するまでの期間 ·  １３１ 

１） 補聴器 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １３１ 

２） 人工内耳 · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １３３ 

３６．補聴器／人工内耳の効果に対する満足度 · · · ·  １３５ 

１） 補聴器 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １３５ 

２） 人工内耳 · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １３８ 

３７．補聴器／人工内耳の不満点 · · · · · · · · · ·  １４１ 

１） 補聴器 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １４１ 

２） 人工内耳 · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １４３ 

３８．難聴治療の不満点 · · · · · · · · · · · · · ·  １４５ 

１） 不満に感じている点（MA） · · · · · · · · · ·  １４５ 

２） 最も不満に感じている点（SA） · · · · · · · · ·  １４７ 

３９．治療法の決定状況 · · · · · · · · · · · · · ·  １４９ 

４０．難聴により困っていること（HHIA評価） · · · · · ·  １５１ 

１） 全体 · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １５１ 

２） 感情面 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １５３ 

３） 社会面 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １５５ 



 

４１．感音難聴を改善する治療薬の使用意向 · · · · ·  １５８ 

４２．感音難聴を改善する飲み薬／点滴注射薬／ 

鼓室内注射薬の使用意向 · ·  １６０ 

１） 飲み薬 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  １６０ 

２） 点滴注射薬 · · · · · · · · · · · · · · · ·  １６２ 

３） 鼓室内注射薬 · · · · · · · · · · · · · · ·  １６４ 

４３．鼓室内注射薬の許容頻度 · · · · · · · · · · ·  １６６ 

４４．感音難聴を改善する治療薬を使用する場合の 

1か月あたりの自己負担額の上限 · ·  １６８ 

４５．感音難聴を改善する治療薬の使用意向が低い理由  １７０ 

４６．難聴の治療に関する情報の入手先 · · · · · · ·  １７２ 

４７．インターネットにおける 

難聴の治療に関する情報の入手先 · · · ·  １７４ 

 

調査票 



調査票


















